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Web Help Desk - Ticket 8173 Details

Mis tickets (8)

Informacién del cliente

<« Eﬂ L) < 8173 >
Fechas
Fecha de apertura 2/4/26 4:23 p.m. Fecha de 12-Respuesta 2/5/26 1:38 p.m.
Ultima actualizacién 6/11/26 7:16 p.m. Fecha de cierre
Detalles
Cliente compraslab Undefined [+ Creado por compraslab Undefined
[181.51.43.167]
Localizacion Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos Ubicacién = GRP FISICOQUIMICO DE %/
INVIMA
OFICINA DE LABORATORIOS Y CONTROL DE CAMC
Técnico asignado | Mengual Redondo, Karla Mayelis v Tipo de ficket | peticion de servicio | Incidente  Problema

Grupo técnico

Tipo de la peticion

Instrucciones

Detalles de la
peticion

Adjuntos

Checklist

Notas

T Escalate \L De-escalate

Seleccion Abreviada (SA) v | Subasta Inversa (SA_SI) v

<SPAN style= "FONT-SIZE: 8pt">Por favor adjuntar los documentos en formato WORD.</SPAN>

<SPAN style="COLOR: rgb(231, 76, 60) ;font-SIZE: 8pt">Diligencie el OBJETO en el campo "Detalle de la Peticion" y su alcance

cuando aplique.</SPAN>

Prestar los servicios de intervenciones metrolégicas, incluido la adquisicion de repuestos, partes y/o consumibles originales para los

equipos marca Agilent Technologies de la Oficina de Laboratorios y Control de Calidad del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos Invima.
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https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?ticket=8173

si1sanbay


https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.0.1.1.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.1.1.1.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.2.1.1.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.5.1.1.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.7.1.1.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.11.0.8.1.1.3
http://www.solarwinds.com/onlinehelp?productType=WebHelpDesk&language=en_US&productVersion=12.7.8&viewType=ProductView&authenticationKey=ignore&helpKey=HelpDeskProductIntro
https://thwack.solarwinds.com/t5/Web-Help-Desk-WHD/ct-p/web-help-desk-whd
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=dashboard
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=mine
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=group
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=flagged
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=recent
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?tab=search
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.1.1.6.1
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.1.1.6.1
http://www.solarwinds.com/onlinehelp?productType=WebHelpDesk&language=en_US&productVersion=12.7.8&viewType=ProductView&authenticationKey=ignore&helpKey=HelpDeskWorkwithTicketDetails
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.1
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.1
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.1
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.3
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.5
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.5
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.17.11.0.5
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.25.0.0.0.0.2.3.0.0.1.2.0.3.0.1.5.3.3.0.1.3.1.1.0.0.1.7.11.3.1.3.37.3.1
mailto:compraslab@invima.gov.co?subject=Ticket%208173
mailto:compraslab@invima.gov.co?subject=Ticket%208173
mailto:compraslab@invima.gov.co?subject=Ticket%208173
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wo/52.7.19
https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/Nav?path=setup-techs-myaccount
http://tramitescontractual.invima.gov.co:8081/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?ticket=8173
http://tramitescontractual.invima.gov.co:8081/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?ticket=8173
http://tramitescontractual.invima.gov.co:8081/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?ticket=8173

11/6/26, 19:17

Fecha

6/11/26
7:16 p.m.

6/8/26
8:20 a.m.

6/5/26
9:50 a.m.

6/2/26
4:40 p.m.

16 more...

Historia

Fecha

6/11/26
7:17 p.m.

6/11/26
7:16 p.m.

6/11/26
7:16 p.m.

6/9/26
5:14 p.m.

Nombre

Karla Mayelis
Mengual Redondo

compraslab
Undefined

Karla Mayelis
Mengual Redondo

Contractual
Consultas

Nombre

Karla Mayelis
Mengual Redondo

System

Karla Mayelis
Mengual Redondo

System
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Nota

iBuenas tardes!

Por este medio informo que ya contamos con indicadores financieros, una vez se cuente con la
aprobacion del proyecto de pliego de condiciones, procederé con la publicacién en plataforma y les

estaré comunicando por este medio.

Cordialmente,
Karla Mengual R.

hace un minuto

Buenos dias cordial saludo,
Adjunto presentacion para el comite de contratacion del proceso en mencion, gracias.

Att
Juan Camilo

& Presentacion AGILENT 2026.pptx (2,7 MB)

hace 3 dias

iBuen dia!

# 112284

# 38839

Por este medio solicito que sea enviada la solicitud para llevar el tema a Comité de Contratacion.

Cordialmente,
Karla Mengual R.

hace 6 dias
Buen dia;

Se recibe CDP expedido, y se entrega carpeta para siguiente tramite contractual.

Cordialmente,
Valentina Rondon.

hace 9 dias

Accion

Updated-Ticket E-Mail sent to compraslab Undefined

Applied matching Action Rule: "6. Estado: PEN.OBS. ARE. TEC. = Prioridad:PEN.OBS. ARE. TEC." (cascade is on).

Added nuevo nota del técnico.

Reminder E-Mail sent to compraslab Undefined

https://tramitescontractual.invima.gov.co/helpdesk/WebObjects/Helpdesk.woa/wa/TicketActions/view?ticket=8173
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6/8/26
8:20 a.m.

System

Applied matching Action Rule: "6. Estado: PEN.OBS. ARE. TEC. = Prioridad:PEN.OBS. ARE. TEC." (cascade is on). o

106 more...

Campos definibles

CODIGO_TRAMITE o

CONCEPTO

Estado & Programacion

Estado [ (6) PENDIENTE AJUSTES AREA TECNICA v

Prioridad (6) PENDIENTE AJUSTES AREA TECNICA (3 hrs)

Fecha de

programacion O™ | E 12 VHOO—V\ @am. Opm.
To E=l 12v :00v @am. (Opm.

Aprobaciones

Fecha prevista de resolucion 2/5/26 10:23a.m.

Destinatarios

D Disable E-Mail to Cliente D Disable E-Mail to Cliente Cc: con copia D Disable E-Mail to all Clientes
() cliente (] Técnico () Nivel 1 Técnicos (] Gestor del grupo ) Embed ALL attachments

Publico @

Cc: con copia \ecarrilloz@invima.gov.co \ C] Bcc: \

Accion colectiva v EI Cancelar

Guardar

Guardar & E-Mail

Version 12.7.8 © 2021 SolarWinds WorldWide, LLC. All rights reserved.
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